l. BIENVENIDOS

Bienvenido al Comité de Servicio del Area South Dade de Narcéticos Anénimos, que esta abierto a
cualquier miembro de NA. Si no has asistido a una reunién del comit¢é de Servicio de Area
anteriormente, puede que te sientas algo confundido. Puedes que te preguntes cosas tales como,
¢ Qué estad pasando aqui? y ¢Qué se supone que yo haga? A esta altura te sugerimos que te
sientes cdmodo, te relajes y respires profundo.

Puede tomarte algun tiempo y esfuerzo digerir la informacién incluida en este paquete. La
experiencia del servicio en NA es de crecimiento y aprendizaje para todos los que la emprenden.
Nadie ha aprendido a ser un RSG eficaz de repente, asi que, jtbmalo con calma! Al comienzo
quizas te resulte util sentarte al lado de un RSG con mas experiencia para que, a medida que
avanza la reunién, puedas recibir respuesta inmediata a tus preguntas. También puedes levantar la
mano y pedirle al Coordinador del CSA que te asigne un RSG con experiencia para que te guie.

Una reunién del Comité de Servicio de Area (CSA) es nada mas y nada menos que una reunion de
trabajo larga y complicada. Una vez que te familiarices con el formato de la reunion y las pautas de
procedimiento lo que aqui acontece comenzard muy pronto a tener sentido.

Tienes en tus manos la Guia del (de la) RSG vy las Pautas de Procedimiento , que han sido
disefiadas para responder a muchas de tus preguntas. Aqui encontrards las herramientas béasicas
que necesitards para ser un RSG eficaz. Debes obtener una copia de las actas de la ultima reunion
del CSA facilitada por el Secretario o el Vicesecretario.

Sigue viniendo y hazlo simple

No te dejes que este paquete te agobie. Algunos de estos procedimientos podran parecer
complicados, pero se te hardn mas simples con la practica. Acude a la reunion mensual del CSA,
haz preguntas (nunca cesamos de aprender), comparte lo que hayas aprendido y disfruta tu periodo
de servicio como RSG. Recuerda que el CSA existe para prestar servicio a ti y a tu grupo. No
podemos hacer esto sin tu participacion activa. jSI FUNCIONA!

Il. EL COMITE DE SERVICIO DE AREA

A. ¢ Qué es un «Area»?

El Area South Dade de Narcéticos Andnimos es una de las miles de areas de NA dentro de nuestra
confraternidad mundial y cubre parte del Condado Miami-Dade. A lo largo de este territorio hay
muchos grupos del NA. Estos se juntan para constituir lo que se denomina como Area.

B. ¢, Qué es un «Comité de Servicio de Area»?

El Comité de Servicio de Area ofrece servicios a los grupos que a los mismos se les haria dificil
suministrar sin tener que invertir el tiempo y los recursos que se necesitan para centrarse en llevar
el mensaje de recuperacién al adicto que todavia sufre.

C. ¢Por qué hace falta un Comité de Servicio de Are  a?

Parte del Comité de Servicio de Area es el Subcomité de Linea de Ayuda. Este subcomité se
encarga de una lista bastante extensa de voluntarios que contestan llamadas que se reciben en la



linea de ayuda del Area y trabaja en estrecha colaboracion servicio de contestador automatico que
remite estas llamadas. Como se puede apreciar, esta es una tarea enorme que le quitaria tiempo y
recursos a un grupo de NA. También, es importante saber que el CSA le rinde cuentas a los grupos
con respecto a los servicios que suministra.

C. ¢ Coémo funciona un Comité de Servicio de Area?

Los grupos de NA mandan RSG para servir en el Comité de Servicio de Area. Aunque mantienen la
responsabilidad y autoridad finales sobre los servicios del Area, delegan autoridad suficiente en sus
RSG —y a través de ellos en el comité de area— para que se lleve a cabo el trabajo necesario.

Los materiales de consulta que utilizamos para tratar asuntos en el CSA South Dade son, en el
orden que sigue: las Doce Tradiciones de Narcoticos Anénimos , las Pautas de Procedimiento
del Area South Dade , y las Reglas de orden de Robert, revisadas recientemente

[ll.  EL REPRESENTANTE DE SERVICIO DE GRUPO

A ¢, Qué hace el RSG?

El Representante de Servicio de Grupo (RSG) es la linea de comunicacion primaria entre el grupo y
NA en su conjunto. Es el vinculo que une a los grupos para realizar nuestroi propdsito primordial de
llevar el mensaje de recuperacion al adicto que todavia sufre. Es su responsabilidad mantener al
grupo informado de las actividades del Area y expresas la consciencia de su grupo en todos los
asuntos. En otras palabras, es la voz de su grupo. Elegir un RSG que desempefie un papel activo
en los asuntos del CSA es lo mas importante que podemos hacer para mejorar la unidad de la
confraternidad. La representacion activa, mas que cualquier otra cosa, puede fortalecer los lazos
qgue nos unen y fomentar el bienestar comun. La participacion activa de cada representante de
grupo es imprescindible para el éxito del CSA.

B. ¢Por qué necesita el grupo un RSG?

El RSG asiste a las reuniones mensuales del CSA y ahi habla en nombre se su grupo. EI RSG toma
parte en la planificacion y la ejecucion de muchas funciones del CSA que afectan a los miembros de
su grupo. Como consecuencia de su participacion, pueden mantener a su grupo informado de lo
gque acontece en NA.

Ademas, se supone que los miembros del grupo puedan siempre ir a su RSG para informarse sobre
actividades, otros grupos, como funciona la estructura de servicio de NA y cémo pueden participar
mas. La «Guia de los servicios locales en NA», disponible a través de la oficina de Literatura, es un
recurso para averiguar mas informacion sobre como funciona la estructura de servicio.

C. ¢ Como contribuye el CSA a la recuperacion personal?

Preguntémosnos cuantos encontramos a NA a través de un hospital o una institucion. ¢Cuantos
encontramos la confraternidad por medio de la linea de ayuda o como consecuencia del trabajo de
informacion publica en la escuela u otros lugares? ¢Cuénto nos ha servido tener una lista de
reuniones en los momentos en que necesitabamos acudir a una reunién ahora? ¢A cuantos nos se
nos ha realzado la recuperacion al tener una disponibilidad muy amplia de literatura de NA,
incluyendo nuestro Texto B&sico o al participar en actividades y convenciones?



Nada de esto hubiera pasado si no hubiera existido un Comité de Servicio de Area. Sin el CSA,
Narcéticos Anonimos en South Dade no estaria tan organizado ni seria tan eficaz como lo es hoy
dia.

IV. EL RSG ANTES DE AREA

A. Orientacion de nuevos RSG

La Orientacion de nuevos Representantes de Servicio de Grupo (RSG) se lleva a cabo a las
9:00am, antes de la reunion del CSA. Llega antes de las 9:00am y busca al Vicecoordinador del
CSA, que es la persona que dirige la Orientacion de nuevos RSG.

B. Contribucién del grupo

Una de las primeras cosas que hace el (la) RSG en la renidn del CSA es entregar la donacion del
grupo al (a la) Tesorero(a) del CSA. Se te dard un recibo. Favor de entregar el recibo al (a la)
tesorero(a) del grupo para su archivo.

C. Orden de literatura

Ahora es el momento de entregar la orden de literatura de tu grupo. Asegurate de escribir el nombre
de tu grupo y tu nombre en el formulario. Cuando tu orden esté lista el Enlace de Literatura llamara
el nombre de tu grupo durante el CSA.

D. Informe del grupo

Después de hacerte una taza de café y recoger una rosquilla, llegé el momento de rellenar un
Formulario de Informe de Grupo. Los formularios se encuentran en la mesa de las volantes. De no
se asi puedes pedirselo al Secretario o a la Vicesecretaria. Favor de poner tu apellido en el Informe
de Grupo. Esto garantizard que la Oficina de Correos haga la entrega. Para acatar nuestro principio
del anonimato, tu apellido se utilizar4 s6lo para efectos de correo en sobres sin ninguan tipo de
identificacion.

Aunque creas que sea innecesario escribir esta informacién cada vez que vienes a Area, debes
tener en mente que este formulario tiene varios propésitos:

1. Indica el nombre y la direcciébn correcta del RSG y del RSG Suplente, a quienes se les

enviaran las actas.

Indica el idioma en que enviaran las actas.

Indica que tu grupo ha estado representado en Indica que tu grupo ha estado representado en

Area en caso de que no hayas respondido durante el pase de lista de asistencia.

4. Nos aporta perspectivas sobre el crecimiento del grupo que es importancia fundamental para la
labor de este comité. Si un grupo tuviera problemas, el RSG puede compartirlos con el comité
en su informe.

wmn

E. Cambios a la Lista de Reuniones

Después de llenar el Formulario de Informe de Grupo, quizds tengas que llenar un Formulario de
Cambios a la Lsta de Reuniones. Este le permite a los grupos que indiquen cualquier cambio o



afiadidura que deseen que figure en la Lista de Reuniones. Es muy importante rellenar TODAS las
casillas del formulario si deseas que toda la informacién sobre tu grupo aparezca en la Lista de
Reuniones.

F. Mociones / Planillas de Mociones

La mocién debe hacerse por escrito y se presenta para su discusion en Asuntos Nuevos. La mocién
tiene que ser secundada por un participante antes de poder ser considerada por los demas participantes
del CSA. Al secundarla, el participante que lo hace expresa que piensa que la idea merece ser
considerada por los participantes del CSA.

Se recomienda que leas «Procedimiento para Mociones» (Pautas de Procedimiento) para que te
familiarices con este proceso importante que es el mecanismo por el cual se aplica la 22 Tradicion a
escala de Area.

1. Las mociones se pueden presentar SOLO en esta planilla

2. Favor de escribir claro.

3. Puedes buscar un miembro del CSA que secunde tu mocion e indicarlo en la planilla o puedes
dejar el espacio para el secundario en blanco y dejar que sea el Coordinador del CSA quien
pregunta si hay alguien que quiera secundar la mocion al momento de presentarse ante la
asamblea.

4. Cuando termines de llenar la Planilla de Mociones, puedes entregéarsela al Vicecoordinador.

G. Volantes

Las volantes se encuentran también en la mesa de las volantes. Usa tu mejor criterio al decidir
cuantas volantes vas a llevarte. En muchas ocasiones solo hay suficiente para una volante por
grupo. De vez en cuando hay correspondencia para cada grupo (la revista The NA Way, etc.).
Asegurate de recoger tu ccorrespondencia también.

V. EL RSG DURANTE EL AREA
A. Actas

Asegurate de revisar las actas del mes anterior, incluyendo tu nombre, direccion y teléfono que
aparecen en la «Asistencia de Grupos» al final de las actas. Si hay informacion incorrecta,
asegurate de corregirla en el Informe de Grupo y de marcar la casilla «<NEW» («NUEVA»). No te
olvides de que las actas se envian a estas direcciones. Ademas, revisa y verifica que tu asistencia a
las reuniones del CSA estd marcada correctamente en la «Asistencia de Grupos» en las actas.

Recuerda que al aprobar las actas al final del informe de secretaria significa que estas de acuerdo
de que TODO lo que se ha imprimido en las actas es correcto.

B. Orden del dia

La reunion del CSA sigue un orden del dia; ElI Coordinador siempre trae copias adicionales y las
pone en la mesa de las volantes. La mayor parte de la reunién del CSA consiste de informes



verbales y escritos de los diversos Subcomités, Enlaces y el Comité Administrativo. Toma apuntes
de lo que creas que a tu grupo le interese sobre cada informe. Ademas, haz apuntes sobre los
puestos vacantes e incliyelos en los anuncios que se leen en tu grupo. Apunta lo que se mencione
durante el «Foro Abierto» para que lo incluyas en tu informe del RSG que das al grupo. Anota los
datos sobre todas las mociones que se discuten durante asuntos nuevos y asuntos pendientes.
Presta mucha atencion a las mociones que se remiten a los grupos para que las voten. En el
siguiente CSA tendras que votar la conciencia de tu grupo.

C. Conciencia de grupo

En el CSA expresamos la conciencia de nuestro grupo levantando la mano. Muchas veces el orden
del dia de la reunién incluye asuntos pendientes, asuntos nuevos, y puestos vacantes. Estas
cuestiones pueden llevarse directamente a la reunion de trabajo del grupo y traer esa conciencia al
CSA. Hay ocasiones en que un RSG no tendr& la oportunidad de llevar la informacion al grupo y se
les pedira que expresen la conciencia de grupo en ese momento. Nuestros Doce Conceptos
sugieren a que se delega en los RSG la autoridad para servir por derecho propio en calidad de
participantes del CSA, ejerciendo su propia conciencia y buen criterio en bien de NA en su totalidad.

D. Pase de lista de asistencia

Puedes represantar solamente a un grupo. Cuando se pase lista, reponde solo por el grupo que
representas. Si  vienes después que se haya pasado lista, repoértate al Secretario o al
Vicesecretario. Si tienes dos ausencias consecutivas, tu grupo sera eliminado del pase de lista asi
como de la lista para enviar las actas.

E. Votacién

Si se presenta una cuestion por la cual tienes que votar, asegurate de que entiendes lo que esta
pasando; si no, PREGUNTA. No bases tu voto en lo que hagan los dem4s. jPiensa por ti mismo!

VI. MATERIALES DE SERVICIO

Libritos

Guia del grupo, version revisada
Los Doce Conceptos de Servicio en NA

Manuales

Guia de los servicios mundiales de NA
Guia de los servicios locales de NA

Folletos informativos (FI)

«jOye! ¢Para qué es la Séptima Tradicion?»

Mantenernos con los propios recursos:a principio y practica

An Introduction to NA Meetings (s6lo en inglés)

Group Business Meetings (s6lo en inglés)

Group Trusted Servants: Roles & Responsibilities (s6lo en inglés)
Disruptive and Violent Behavior (sélo en inglés)



NA Groups & Medication (s6lo en inglés)

CAFETERO

GRUPO

SECRETARIO TESORERO
ADMIN ERA Hel IP
y 4

LINEA DE AYUDA ARE A PAGINA WEB

LITERATURA B LISTA DE REUNIONES | BOLETIN

Hel ADMIN RRPP
ry
ACTIVIDADES RE G I o N LINEA DE AYUDA
LITERATURA BOLETIN

DR

MUNDIAL




